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AJUSTE DIRETO
CADERNO DE ENCARGOS
Artigo 42.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)

PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

Artigo 1.° - Identificagao do procedimento

Ajuste Direto n.° 56-$/2020 — Aquisi¢ao de servigcos de manutengéo do software Airc

Artigo 2.° - Objeto do contrato

Servigos de Manuteng&o do Software AIRC, de acordo com as especificagbes deste caderno de encargos.

Artigo 3.° - Contrato
1. O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos. [Esta disposi¢do apenas
¢ aplicavel quando o contrato for reduzido a escrito (cfr. artigos 94.° e 95.° do CCP)]
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
6rgado competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia enfre os documentos referidos no ponto anterior, a respectiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ponto 2. e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no
artigo 101.° desse mesmo diploma legal. [Esta disposi¢do apenas é aplicavel quando o contrato for reduzido a
escrito (cfr. artigos 94.° € 95.° do CCP)]

Artigo 4.°- Prazo
O prestador de servicos obriga-se a concluir a execugdo do contrato, em conformidade com os termos e

condigbes referidos no presente caderno de encargos, até a data de 31 de dezembro de 2020, sem prejuizo
das obriga¢des acessdrias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

Artigo 5.° - Obrigagdes principais do fornecedor
1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagéo aplicavel, no presente caderno de encargos

ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o fornecedor as seguintes
obrigagdes principais:

V0.2019 / Caderno de Encargos — Ajuste Direto 11+ 56-5/2020 Pagina 1 de 6



m

=z, - | Diviséo de Obras, Servicos Urbanos e Ambiente
W TABVA | Praca da Republica 3420-308 Tabua
proessmw f Tel. +351 235 410 340 | Fax.+351 235 410 349 | www.cm-tabua.pt | geral@cm-tabua.pt

a) Executar a prestagdo dos servigos que lhe for adjudicada, com observancia das normas
vigentes e que se relacionem com a prestagdo dos servicos em causa, e com absoluta
subordinagdo aos principios da ética profissional, isengao, independéncia, zelo e competéncia;

b) Cumprir todas as condigdes fixadas para a prestag&o dos servigos;
c) Sujeitar-se a agao fiscalizadora da entidade adjudicante;
d) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela entidade adjudicante;

e) Comunicar a entidade adjudicante, no prazo de 15 dias apés a respetiva verificagcéo, qualquer
circunstancia que possa condicionar o regular desenvolvimento da prestagdo dos servigos
contratados.

2. A titulo acessério, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagio necessério a perfeita e completa execugdo
das tarefas a seu cargo.

Artigo 6.° - Fases da prestacao do servigo

Os servigos objeto do contrato ndo s&o faseados.

Artigo 7.° - Forma de prestagdo do servigo

1. Para o acompanhamento da execucdo do confrato, o prestador de servigos devera manter, reunides de
coordenag&o com os representantes da entidade adjudicante.

2. No final da execugdo do contrato, o prestador de servigos deve reunir com os representantes da entidade
adjudicante, comunicando os principais acontecimentos e atividades ocorridos durante a execugao do
contrato.

3. O servigo objeto do contrato sera prestado de forma continua durante o prazo estipulado no artigo 4.°.

Artigo 8.°- Objeto do dever de sigilo

1. O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa & entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execugao do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem comprovadamente do
dominio publico & data da respectiva obtengio pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades
administrativas competentes.

Artigo 9.° - Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagao,
por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, & protecio de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos
as pessoas coletivas.

Artigo 10.° - Preco Base
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Nos termos do disposto no artigo 47.° do CCP, o prego base para efeito de concurso é de 16.634,00€
(dezasseis mil e seiscentos e trinta e quatro euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado,

sendo este entendido como o prego maximo que a entidade se dispde a pagar pela totalidade dos trabalhos o
CONCUrso.

Artigo 11.° - Pre¢o contratual

1. Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagtes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao fornecedor o prego
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido,
o qual ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao pre¢o base definido.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida & entidade adjudicante, nomeadamente os relativos a despesas de
alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisigdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas.

Artigo 12.° - Condigbes de pagamento

1. As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
prazo de 60 dias ap6s a rececdo pela mesma das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigag&o respetiva.

2. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o fornecedor
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a8 emisséo de nova fatura corrigida.

Artigo 13.° - Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagbes emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode exigir do
fornecedor o pagamento de uma pena pecunidria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do
incumprimento e do previsto na legislagdo, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e/ou prazos de prestagdo dos servigos objeto do contrato,
calculada de acordo com a férmula seguinte: P=V*A/500, em que: P=montante da penalidade;
V=prego contratual; A=nGmero de dias de atraso;

b) Pelo incumprimento da obriga¢do de sigilo, até 10% do prego contratual;

c) Pela prestagdo dos servicos em ndo conformidade com as especificagbes do caderno de
encargos, até 10% do prego contratual.

2. Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, a entidade adjudicante pode exigir-
lhe uma pena pecuniaria de até 5% do prego constante na proposta adjudicada, com exclusdo do IVA a
taxa legal em vigor.

3. Ao valor da pena pecuniaria prevista no ponto anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea a) do ponto 1., relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na
entrega tenha determinado a respetiva resolugéo.

4. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a entidade adjudicante tem em conta, nomeadamente,
a duragdo da infragdo, a sua eveniual reiteracdo, o grau de culpa do fornecedor e as consequéncias do
incumprimento.

5. A entidade adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6. As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija uma
indemnizagdo pelo dano excedente.
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Artigo 14.° - Forga maior

1.

Nio podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem & havida como incumprimento, a néo
realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragéo do contrato e
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. Né&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do fornecedor, na parte
em gue intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa, propagag¢éo ou
propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogagéo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 15.° - Resolugdo por parte do contraente publico

1.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Tabua pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que lhe incumbem.

Nos casos previstos no nimero anterior, o Municipio de Tdbua ndo estd obrigado ao pagamento de
gualquer indemnizagéo.

Artigo 16.° - Resolugéo por parte do fornecedor

O fornecedor pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 17.° - Consulta Preliminar ao mercado

Nos termos do artigo 35.°-A do CCP, foi efetuada consulta preliminar ao mercado.

Artigo 18.° - Pareceres prévios, licenciamentos e autorizagdes
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Nos termos e para efeitos do n.°5 artigo 36.° do CCP, para a instrugdo do procedimento e a execugdo d
contrato n&o € necesséria a obteng&o de quaisquer pareceres, licenciamentos e autorizagdes.

Artigo 19.° - Seguros
E da responsabilidade do fornecedor o cumprimento de todas as obrigacdes relativas a protecdo e as condigbes
de trabalho do seu pessoal, nos termos da legislag&o aplicavel.

Artigo 20.° - Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo de Coimbra, com expressa rentincia a qualguer outro.

Artigo 21.° - Subcontratacéo e cessdo da posigio contratual
A subcontratag@o pelo fornecedor e a cessdo da posi¢do contratual por qualquer das partes depende da
autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Artigo 22.° - Comunicagbes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes € comunicagdes entre as

partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de
cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteraggo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Artigo 23.° - Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.

Artigo 24.° - Legislagao aplicavel

A tudo o que n&o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o regime previsto no
Cadigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008 de 29 de Janeiro, na sua atual
redacdo, e demais legislagéo aplicavel.

PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O servigo a prestar englobara a assisténcia e manutengéo de todas as aplicagdes do Software ERP
AIRC, a serem utilizados no Municipio de Tabua designadamente:

a) OAD-Obras por Administragdo Direta

b) SAD-Sistema de Avaliagio de Desempenho
c) SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE

d) SNC-Sistema de Normalizagéo Contabilistica
e) SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas
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f) SGC-Sistema de Gestdo de Contra-Ordenagdes
g) MyDoc WEB

h) MyDoc Mobile

i} SGP-Gestéo de Pessoal

j) SNT-Sistema de Normalizagdo de Tesouraria
k) SNP-Sistema de Normalizagéo de Patriménio
1) SPO-Sistema de Processos de Obras

m) TAX-Gestéo de Cemitérios

n) TAX-Guias de Receita Gerais

o) TAX-Gestédo de Mercados

p) TAX-Gestéo de Publicidade

q) Mynet SOL

r) Manutengio do Licenciamento do SGBD Informix - Socket

2. Assisténcia e Garantia

O periodo de garantia dos servigos objeto desta proposta sera de 6 (seis) meses, a contar da data da
conclusdo dos mesmos.

Os niveis de servigo, condigdes e formas de assisténcia assegurados durante o periodo de garantia s&o
0s seguintes:

a) Suporte Telefonico (Dias Uteis das 9h as 17h30);
b) Suporte Técnico por correio eletronico (Dias Uteis das 9h as 17h30),

c) Telemanutengdo (Dias Uteis das 9h as 17h30). Utilizando os mesmos recursos de acesso
remoto seguro disponiveis para a assisténcia aoc ERP AIRC;

O tempo de resposta assegurado (para qualquer um dos canais) sera de 2 horas.

3. O adjudicatério assegurara no &mbito do Contrato de Assisténcia e Manutengéo:

a) O acesso & atualizagdo do software licenciado. Por software licenciado entende-se um ou mais
maédulos de software com licenga de utilizagdo legalmente cedida pela AIRC e cuja validade se
estende ao longo do ciclo de vida do software. Por atualizagéo de software licenciado, entende-
se a substituicdo do software por outros que contenham alteragdes resultantes de imperativos
legais, introdugéo de novas funcionalidades e melhorias de desempenho;

b) A prestacdo de esclarecimentos resultantes de duvidas de funcionamento de software
licenciado em contactos efetuados via telecomunicagbes. As despesas com servigos,
deslocagado e estadia dos técnicos para intervengdo nas instalagbes da entidade adjudicante, no
ambito do contrato de Assisténcia € Manutengdo serdo da responsabilidade da entidade
adjudicante.

Pagos do Municipio de Tabua, dezembro de 2020

O Presidente da Camara,

(Mario de Almeida Loureiro)
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